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Coor | korthet

SERVICE IQ - smarta servicelosningar.

| en foranderlig varld erbjuder vi unika, flexibla l6sningar
som skapar varde och affarsfordelar for vara kunder.

Ledande inom service management i Norden

Marknadens bredaste erbjudande med dver 100
servicetjanster

Stark kundbas med valrenommerade kunder |
manga sektorer
— saval privata som offentliga

Cirka 6.700 medarbetare med spetskompetens
inom strategiska omraden

Arsomsittning cirka 7.700 MSEK

Grundades av Skanska 1998 Sedan juni 2015 &ar
Coor noterat pa Nasdag Stockholm




Brett och vardeskapande serviceutbud

Var tjanster ar indelade i tre tjansteomraden:

Strategi'\a

radoivningstianster




ABB

E.ON
Ericsson

EY

Microsoft
NCC

Nya Karolinska Solna
Pembroke
Region Skane
Saab
Sandvik

SAS

Stockholms Lans
Landsting

Tele2
TeliaSonera
Trafikverket
Vasakronan
Vattenfall
Volvo AB

Volvo Cars

Aibel

Aker Solutions
Arcus

Cal
Deloitte
DNV-GL
EY

FMC
Gjensidige
If
Microsoft
Norwegian
Orkla

Persbraten/Haybraten
Skole

Red Cross
SAS
Skanska
Statoil
Storebrand
TeliaSonera
Veidekke
Vesta

WilService

Danska polisen

DR (Danish Broadcasting
Corporation)

Ericsson
Falck

Fisketorvet (Unibail
Rodamco)

Fujitsu Siemens
GN Store Nord
L’Oréal

NNIT

SAS

SDC

Statoil

uccC

VELUX Gruppen

Coors kunder representerar ett stort antal branscher och storlekar...

Alberga Business Park
Amer Sports

Askola Municipality
DNA

Ericsson

EY

Fortum

Gate8 Business Park

Helsinki Church
Congregation

Kesko

Polaris Business Park
Osekk

Oulun yliopisto
Senaatti-kiinteistot

Sulzer

Suomen yliopistokiinteistdt
Suunto

TeliaSonera

Varma
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BACKGRUND

Coor har genomfort en faltstudie dar man identifierat att en stor del av teknikernas tid inte adderande
nagot varde, t ex

- Mycket tid gick at att transportera sig till och fran kontoret

- Mycket tid gick at att administrera arenden
Everyplace som mobilt stod anses omodernt och svart att anvanda i mobiltelefoner
Pa grund av uppgradering och ny Licensstruktur blev det lattare att ga over till Anywhere

Anywhere forutsattes ha en hdg forvaltningsbarhet
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MAL

Frigora tid fran tekniker genom att inte behdva logga pa Maximo via PC
Mindre tid for transport fram och tillbaka till kontoret
Mindre tid lagd pa administration

Mindre tid vantande pa tilldelning av nya Arbetsorder

Ge Tekniker ett modernt och effektivt verktyg att supportera tjansteleveransen och majliggora all typ
av aterrapportering
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PROCESS

Define pilot AGILE

Roll out

Define MVP

users Improvements
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PILOT GRUPPER

+ ldentifiera vilka verksamheter skulle passa for en pilot

- ldentifiera anvandare som skulle passa som pilot-anvandare/referenser

- Skapa rutiner for att Idpande fanga input fran Pilotgruppen

s
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MINIMUM VIABLE PRODUCT

 Att ut ga fran standard installationen av "Anywhere work execution” for piloten

- Bara anpassa det som var "must have” for att kunna utfora grundlaggande aktiviteter

+ Tillsammans med pilotgruppen komma 6verens om MVP

s
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FORBATTRINGAR OCH UTRULLNING

Skapa forum for att fanga input fran pilotgruppen samt utvardera produkt [6pande

Introducera anpassningar agilt

Se till att arbetsprocesser uppdateras

Slutprodukten godkandes av styrgruppen

Anpassa miljoer/infrastruktur for att klara av 6kad last

Planera for utbildning
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ANYWHERE WORK EXECUTION

COOR
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KONFIGURERINGAR

Kommunicera med beredaren mha arbetslogg

« Status hantering i kombination med workflow hybrid
« Utdka long touch funktionaliteter

« Kartfunktion

« Anvandargranssnittsanpassningar

« SLA-stdd

s
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SERVICE PROVIDER INFORMATION

Se information om kunden
Se vem som rapporterade felet
Kunna navigera till ny E-post Appen

Kunna navigera till telefon Appen

G
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RONDER/UNDERARBETSORDER

Vy for underarbetsorder | arbetsorderdetaljer
Kunna klarrapportera direkt fran underarbetsorderlista

Sparad fraga for rondstoppen for att kunna se detaljer

G
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LESSONS LEARNED

Att starta med "Minimum Viable Product”
Jobba med en Pilotgrupp som kan guida vad man ska fokusera pa

Viktigt ar att det finns en tydligt process for arbetsorderflode

5 A M3 ' | (rmao TN LT
Tank pa mangd data som ska ner till Appen T B2 e
Tank pa atkomst till Appen T B> 1350

Tank pa hantering av mobilens operativsystem

Svart att gora alla n6jd
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UTMANINGAR

Prestanda

- Upplevelse ar att det tar nagra sekunder for lang tid nar man bladdrar i appen

- Nedladdning av stk data tar valdigt lang tid

Push bara gar till en person

- Saknar flexibiliteten att skicka push till individ eller hel grupp av individer

Stdd vid inkdpsbehov

-« Finns inget standardsétt att begara en inkdpsorder direkt fran arbetsordern

Driftsattningsprocess och support, Iopande inlarning och kontinuerlig forbattring

- Manga och kansliga komponenter samt flera leverantorer, Enfo (Maximo/Anywhere), Advania

@ (MDM/infra)
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RFE (REQUEST FOR ENHANCEMENT)

112901 Hantering av underarbetsorder/Ronder i Work Execution

Finns ingen referens till under-AO | Appen, och saknar mogjligheten att hantera rondstopp om de
ar uppbyggda som en AO-hierarki

117617 Bestamma om sOkdata ska vara tillgangligt offline eller online

Pa grund av stor mangd sokdata som behover laddas ner till Appen oavsett om man vill jobba
online eller offline vill Coor kunna konfigurera vilken data som skall vara tillgangligt offline resp
endast online och pa sa sett slippa ladda ner onddigt mycket data. Kommer ge ett stort varde i
synnerhet for den data som ar mindre frekvent anvand i processen

d  https://www.ibm.com/developerworks/rfe/
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https://www.ibm.com/developerworks/rfe/

FEEDBACK FRAN ANVANDARNA

Det var latt att

|ara sig att
Det ar jattebra anvanda

att man kan
prata in och
det blir text!

Saknar
mojligheten att
fa overblick

over min

rapporterade

Latt att . tid!
bifoga n i .
bilder!



THANK YOU

Johan Asplund COOR

Robert Berkel ENFO
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http://www.facebook.com/pages/Enfo/117305408284023
http://www.linkedin.com/company/16704
http://www.youtube.com/user/enfoetv
http://www.enfogroup.com/

