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Allting vi gor ska utmana kundens
accepterade niva av effektivitet

Paketerade tjanster som skapar helhet av
Manniska, Process och IT
Agila leveranser med 80-15-5-fokus

Effektiviserad verksamhet
for vara kunder




TRIVALOKONCEPTET

Effektiva och intelligenta

Behovet av insikt och expertis processer som vagleder
for att kunna utnyttja IT- manniskor och drar nytta av IT

potentialen ar helt avgérande
DATA

IT skapar idag nya forutsattningar
att producera korrekt och
lattillganglig data




TEAM TRIVALO MAXIMO OCH UNDERHALL




Xvlem valjer Trivalo for
att
effektivisera och
digitalisera
underhallsverksamheten

”Vi sokte efter en samarbetspartner som besitter bade

ﬂl E il djup verksamhetskompetens inom Underhall och IT-
F ‘!‘. — I M (0mpetens kring IBV Maximo. I valet av Trivalo fick vi
| , & ! - bada delar och det dr vi sikra pa borgar for ett bade
' B\ bra och langt samarbete”, sdger Mats-Ola Svensson

pa Xylem.




Oresundsbron valjer
Trivalo AB som
strateqgisk partner for
att utveckla ett
datadrivet underhall

“Valet féll pa Trivalo pa grund av deras
spetskompetens inom underhall som verksamhet
och anvdndningen av underhallssystem, i vart fall
IBM Maximo. | kombination med deras
arbetsmetodik som utmanar oss och dven forflyttar
oss i ratt riktning mot vara mal, ger det expertstdd
som krdvs l6pande, var avgorande faktorer.

Vi har redan kommit en bit in i samarbetet och vi
kénner verkligen att valet dr réitt”, fortsdtter Bengt
Hergart.
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TRIVALO - PAKETERADE TJANSTER

AUDIT

DIGITAL

AUDIT
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TRIVALO DIGITAL AUDIT o
DATABASERAD NULAGESANALYS AV ER UNDERHALLSVERKSAMHET

Varde

* Insikt om er verksamhets potential

* Insikt om er datakvalitet

* Identifiera ert nulage utifran treenigheten Manniska, Process, IT
*  Forbattringsforslag mot en effektivare verksamhet

* Detta blir starten pa er resa mot ett datadrivet prediktivt underhall

Vad kravs av er?

* Vibehover tillgang till fullstandig data fran ert verksamhetssystem och tillgang till
DIGITAL personal for att diskutera setup av databasen

AUDIT . &
AUD Leveransen innehaller

* Nulage pa digitaliseringsnyckeltal

*  Hur effektivt er underhallsverksamhet bedrivs inom de olika typerna forebyggande
underhall respektive avhjalpande underhall

Fast pris

*  Planeringseffektivitet
*  Kvalitet pa anlaggningsinformation

*  Kvalitet pa arbetsorderinformation

*  En halvdags genomgang av slutdokumentation och forbattringsforslag

TRIMATO



TRIVALO RESERVDELSOPTIMERING .
INSIKT OM NULAGE OCH POTENTIAL UTIFRAN ER FORRADSDATA

RESERVDELS-
OPTIMERING

Fast pris

TW{&\LD

Varde

* Insikt om er forradsoptimeringspotential

* Insikt om er datakvalitet

Identifiera ert nuldge utifran treenigheten Manniska, Process, IT

Forbattringsforslag mot en effektivare forradsverksamhet

Detta blir starten pa ett effektivare arbetssatt for att hantera reservdelar
Vad kravs av er?

*  Vibehover tillgang till fullstandig data fran ert verksamhetssystem och tillgang till personal for att
diskutera setup av databasen

Leveransen innehaller
*  Volymvardesanalys inklusive forslag pa A-, B- och C-klassning

*  Forslag pa klassificering av material i forsdkringsreservdelar, forbrukningsreservdelar och
forbrukningsmaterial

*  Optimeringsforslag pa det A-klassade materialet

*  Forslag pa utskrotning av artiklar

*  Forslag pa mal och nyckeltal och pa hur detta arbete ska drivas vidare utifran analysen
*  Kontroll av datakvalitet

* En halvdags genomgang av slutdokumentation och férbattringsforslag
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(\ TRIVALO
ACADEMY

* Stor potential i digitala utbildningar och madjligheten att regelbundet
anvanda, repetera och fa ny kunskap.

* Vi ar overtygade att kompetensutveckling hos all personal ar nyckeln till
att kunna utnyttja mojligheterna som digitaliseringen erbjuder.

* Vara kunder ska fa ut maximal nytta av sina satsningar och fortsatta
utvecklas for att sakerstalla att nyttan haller i sig 6ver tid.

* Forhindra att kunskap faller i glomska!



OLIKA FORMER AV UTBILDNING

* Classroom learning Lararledd utbildning tillsammans pd samma plats
* Digital learning Genomférs pad webben med videos, interaktion och fragor
* Blended learning En mix av klassrumsledd och digital utbildning; i manga fall

det basta sattet att ta till sig ny kunskap




UTBILDNING | TRE NIVAER

Skapa insikt hos all personal
varfér asset management ar

viktigt

All berord personal ska forsta
varfor man anvander ett
underhallssystem, varfér man
behover ett enhetligt arbetssatt
och hur man sjalv kan bidra.
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UTBILDNING | TRE NIVAER

Skapa forstaelse for
processer, roller och
ansvarsfordelningar

All berord personal ska forsta
underhallsprocesserna som ska
stodja det nya arbetssattet.
Utbildningar anpassas till
respektive roll och ansvar.

L) TRIGATLO



UTBILDNING | TRE NIVAER

Systemutbildning

All berord personal ska forsta hur
de ska jobba mest effektivt
utifran sina respektive roller.
Kunskap om vilket data det ar
viktigast att skapa med sa god
kvalitet som mojligt.
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UTBILDNING | TRE NIVAER
B

Varfér asset management
ar viktigt

Processer, roller och
ansvarsfordelningar

Systemutbildning
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ROLLBASERADE MAXIMOUTBILDNINGAR
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ROLLBASERADE MAXIMO UTBILDNINGAR

Roller

Rollbaserade kurser

* Kursmoment

Moment per kurs och roll

TRIVALO
ACADEMY

Fardigdefinierade roller kopplade till Underhallsprocessen,
Forradsprocessen, Inkdpsprocessen samt Systemrelaterade roller

Fardigdefinierade rollbaserade kurser
Flera hundra inspelade utbildningsfilmer med tillhérande quiz

Komplett bibliotek med utbildningsmoment per kurs och roll



ROLLBASERADE UTBILDNINGAR

TRIVALO
ACADEMY

ROLLER
UNDERHALL

MAXIMO
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ROLLBASERADE MAXIMO UTBILDNINGAR

* Baserat pa vilken eller vilka roller en anvandare ska ha skapas ett utbildningspaket dynamiskt i Trivalo
Academy.

* Nar anvandaren loggar in i Trivalo Academy visas de kurser som ska genomforas.
* Vissa kurser ar obligatoriska och maste genomfoéras for att komma vidare till nasta.

* Kurserna bestar av ett eller flera utbildningsmoment som i vissa fall avslutas med en Quiz
dar anvandaren far svara pa fragor om det vi gatt igenom.

* Kurser kan paborjas, pausas och aterupptas nar det passar.
* Anvandaren kan kommentera och lamna feedback till “utbildaren” under kursens gang.
* Trivalo Academy’s granssnitt ar responsivt vilket innebar att man kan anvanda vilken enhet som helst.

* Om en storre utbildningsinsats ska genomforas kan laddning av fardiga rollmappningslistor goras i Trivalo

Academy.
TRIVALO
ACADEMY
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VAGEN TILL DIGITAL LEARNING
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STARTA DIGITAL LEARNING

* Scenario 1

* Kunden har ett befintligt utbildningsmaterial av god kvalitet. Som ett forsta steg delar vi upp
materialet i avgransade delar, forslagsvis rollbaserat, och gor det mer interaktivt och
|attillgangligt. Vi adderar dven nagra fragor samt ett par kortare introduktionsvideos.

* Scenario 2

* Kunden har ett befintligt utbildningsmaterial av god kvalitet med utarbetade roller och process-
beskrivningar. Trivalo har material for grundutbildning i Digital Learning som kunden vill anvanda,
men det finns en del anpassningar som behover goras. Vi anvander bade befintligt material fran
kunden och var grundutbildning, spelar in instruktionsvideos och skapar fragor pa de delar som
ar kundspecifika.

* Scenario 3

* Kunden vill investera i ett nytt kundspecifikt utbildningsmaterial. Vi utnyttjar delar av var
existerande grundutbildning i sa stor utstrackning som mojligt, men bygger en helt kundspecifik
|l6sning med instruktionsvideos, fragor och interaktion.
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STARTA DIGITAL LEARNING

TA DE FORSTA STEGEN MOT EN EFFEKTIVARE
KOMPETENSUTVECKLING

Pa Trivalo har vi +100 ars erfarenhet av att hjalpa foretag med deras kompetens- och
verksamhetsutveckling i form av processer och systemstdd. Pa sa satt har vi en unik insyn i vilka
aspekter som gor en verksamhet valfungerande utifran Manniska, Process och IT, och vilken enorm

potential det finns i att ge medarbetare insikt och fordjupad kompetensutveckling.

Starta Digital Learning ar en workshopmetod dar vi gor en systematisk genomgang av ert
utbildningsbehov och befintligt utbildningsmaterial.

STARTA
DIGITAL LEARNING Workshopen har féljande agenda:

* Beskrivning av vad vi hittat vid genomgangen av ert utbildningsmaterial

* Diskussion om ert nulage gallande kompetensbehov och vad som ar viktigast i nartid
* Genomgang av de tre scenarierna, samt att vi valjer ett av dem att ga vidare med

* Framtagning av en preliminar plan

Slutdokumentationen kommer innehalla forbattringsforslag, potentialer samt en tid- och
kostnadsplan for genomférande.
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STARTA DIGITAL LEARNING

TA DE FORSTA STEGEN MOT EN EFFEKTIVARE
KOMPETENSUTVECKLING

Varde

* Forstaelse for hur denna typ av utbildning skulle kunna bidra till en effektivare
kompetensutveckling pa ett kostnadseffektivt satt

* Insikt i ert nulage gallande utbildningsmaterial

* Forbattringspotential i verksamheten utifran att skapa Blended och/eller Digital Learning

STARTA Vad kravs av er?
DIGITAL LEARNING - _
* Deltagande av nyckelpersoner under workshopsdagen och vid avrapporteringen

* Att ni ger oss tillgang till det utbildningsmaterial som finns idag

Fast pris { . -
30 000 kr everansen innehaller
*  Workshopdag pé plats hos er

* Trivalo for- och efterarbete

* Forslag pa forsta steget mot Digital Learning
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