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PROCESSER, 

ORGANISATION 

OCH SYSTEMSTÖD



PROCESS
EFFEKTIVA OCH SYSTEMATISKA ARBETSSÄTT OCH METODER



SYSTEMSTÖD
SYSTEM, MALLAR OCH VISUALISERING



ORGANISATION
BEFATTNINGAR, ROLLER, KUNSKAP, FORUM OCH YTOR



HELA VÄGEN TILL VÄRDE
PROCESS, SYSTEMSTÖD OCH 

ORGANISATION



PROCESS-

SPELREGLER



UTAN SPELREGLER
HUR SKALL VI SPELA SPELET

Om organisationen inte har några spelregler, hur skall vi då kunna 

spela ett och samma spel.



SPELREGLER
SPELET KAN BÖRJA

När organisationen har kunskap i gällande spelregler, så 

kan spelet börja



FÄRDIGHET
I SPELREGLER

När väl organisationen har färdighet i att praktisera spelreglerna kommer resultaten.



STÖDSYSTEM-

”MAXIMO STANDARD”



MAXIMO STANDARD
”STANDARDISERADE ARBETSSÄTT = MAXIMO STANDARD”



”ORGANISATION”



BEFOGENHET OCH ANSVAR 
”STANDARDISERADE ARBETSSÄTT = ROLLBESKRIVNINGAR”



Utveckling

• Nuläge och önskat läge definieras

• Vägen byggs

Implementation

• Kampanj, information och introduktionsutbildning 

• Organisationens olika befattningar och roller utbildas 

i standardisering och systemstöd

• Organisationens olika befattningar och roller tränas

Förvaltning och fortsatt utveckling mot nya värden

• Förvaltningsteam finns som stöd i vardagliga 

frågeställningar och fortsatt utveckling 

IMPLEMENTATION
RESULTAT NÄR ORGANISATIONEN NÅR FÄRDIGHET



SÄKERSTÄLL RESULTAT ÖVER TID
SYNLIGT LEDARSKAP



www.enfogroup.com

THANK YOU!
For more information please contact us or 

visit us in one of our social media channels.

Tommy Östholm

0761462902

tommy.ostholm@enfo.se

http://www.facebook.com/pages/Enfo/117305408284023
http://www.linkedin.com/company/16704
http://www.youtube.com/user/enfoetv
http://www.enfogroup.com/
mailto:tommy.ostholm@enfo.se

